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предоставление услуг инвалидам на объекте, который невозможно полностью приспособить с учетом их нужд 

ГБУК «Новгородский областной Дом народного творчества»

I. Общие положения.
1.1. Временный Порядок предоставления услуг инвалидам на объекте государственное бюджетное учреждение культуры «Новгородский областной Дом народного творчества» (далее - Новгородский областной Дом народного творчества), который невозможно полностью приспособить с учетом их нужд (далее - Порядок) разработан в целях реализации государственной политики Российской Федерации в области социальной защиты инвалидов, обеспечения инвалидам равных с другими гражданами возможностей в реализации прав и свобод, предусмотренных Конституцией Российской Федерации, положений Конвенции ООН «О правах инвалидов» от 13 декабря 2006 года, Федерального закона от 01.12.2014 г. «О внесение изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи ратификацией Конвенции о правах инвалидов».


1.2. Порядок устанавливает правила предоставления государственных услуг (далее - услуги) инвалидам Новгородским областным Домом народного творчества на его территории, которое невозможно полностью приспособить (адаптировать) для этих целей.


II. Обеспечение создания инвалидам доступности объектов Новгородского областного Дома народного творчества – музейно- выставочного центра, отдела ремесленной культуры, а именно:
2.1. Возможность беспрепятственного входа в указанные объекты и выхода из них в режиме работы учреждения в рабочие дни и по особому приказу при проведении мероприятий в выходные и праздничные дни;

2.2. Возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, с сотрудником учреждения ответственного за сопровождение;

2.3. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски с сотрудником, отвечающим за сопровождение;

2.4. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

2.5. Проведение инструктажа сотрудников, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам ознакомления инвалидов с объектом и маршрута передвижения при получении услуги;

2.6. Содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование его о доступных маршрутах общественного транспорта;

2.7. Оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме в определении порядка предоставления и получения услуги, оформлении документов, установленных регламентом (порядком) предоставления услуги, совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

2.8. Надлежащее размещение носителей необходимой информации, ее оформление в доступной для инвалидов форме с учетом ограничений их жизнедеятельности, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно - точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне (по мере поступления финансирования);
2.9. Приказом учреждения назначаются:


а) ответственный за обеспечение оказания помощи инвалидам при предоставлении услуг, в том числе сопровождение;


б) ответственный за обеспечение доступности для инвалидов объектов и услуг Новгородского областного Дома народного творчества, а также инструктирование сотрудников Новгородского областного Дома народного творчества для работы с инвалидами.


2.10. В должностные инструкции вносятся следующие обязанности:

а) обеспечение оказания помощи инвалидам при предоставлении услуг, в том числе сопровождение;

б) ответственность за обеспечение доступности для инвалидов объектов и услуг Новгородского областного Дома народного творчества, а также инструктировании сотрудников Новгородского областного Дома народного творчества для работы с инвалидами.

III. Действия сотрудников учреждения при посещении инвалидом Новгородского областного Дома народного творчества:
3.1. Во время проведения мероприятия на территории Новгородского областного Дома народного творчества в выходные и праздничные дни дежурный сторож обязан выйти на территорию Новгородского областного Дома народного творчества и уточнить цель визита инвалида, после чего связаться с сотрудником, отвечающим за сопровождение. При необходимости оказать помощь инвалиду.

3.2. Сотрудник, отвечающий за сопровождение, уточнив цель визита, сопровождает инвалида, оказывая помощь при посещении всех объектов Новгородского областного Дома народного творчества (получение услуги), необходимых инвалиду.

3.3. При получении услуги сопровождает инвалида до выхода (помогает сесть в машину).

3.4. При обращении инвалида для получения услуг в рабочие дни за его нахождение на территории Новгородского областного Дома народного творчества отвечает специалист по сопровождению инвалидов. При отсутствии специалиста (больничный, отпуск) обязанности по сопровождению выполняет ответственный за обеспечение доступности для инвалидов объектов и услуг Новгородского областного Дома народного творчества.
