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АНКЕТА

посетителя
_____________________________________
Новгородский областной Дом народного творчества (НОДНТ) постоянно стремится к повышению качества обслуживания, максимально полному удовлетворению запросов и улучшению условий пребывания посетителей.

Ваше участие в данном опросе окажет нам в этом неоценимую помощь! Благодарим Вас!

По каждому вопросу просим Вас поставить оценку по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 - это наихудшая оценка (полностью неудовлетворён(ена), а 5 - это наивысшая оценка (полностью удовлетворён(ена).

1

Оцените степень вашей удовлетворённости общим временем, проведённым при посещении НОДНТ

2

Оцените степень вашей удовлетворённости конечным результатом предоставляемой услуги в рамках посещения НОДНТ

3

Оцените степень вашей удовлетворённости вежливостью и компетентностью сотрудников, с которыми вы взаимодействовали
4

Оцените комфортность условий в помещении (территории, площадки), где Вам была предоставлена услуга

5

Оцените доступность информации о порядке предоставления услуги

Дата   __________________         Услуга   __________________________

Спасибо за участие!
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